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A jotallas idotartama:

A termékre a webaruhazban feltiintetett garancialis idotartam az érvényes.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztod részére torténé atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd
vagy annak megbizottja végzi, az {izembe helyezés napjaval kezdédik. Amennyiben a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket
az atadastol szamitott hat honapon tl helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi
cikk atadasanak napja.A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is
érvényesitheti.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére valo atadasat kovetéen lépett fel, igy
peéldaul, ha a hibat

- szakszer(itlen tizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el,
illetve ha a szakszertitlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutato hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési itmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk
felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto

- elsésorban — vélasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a vélasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat €s a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén belil, a
fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6
érdeke megsziint, a fogyasztd — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A fogyasztdé a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Torekedni kell a 15 napra

A fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairol szolo 9/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltatonak térekednie
kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés
iddtartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltatéo a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere
varhat6 id6tartamarol. A tajékoztatas a fogyaszto elozetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Gton vagy a fogyasztd
altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Ha kideriil, hogy nem javithat6 a termék:

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a Szolgaltatd részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban a Szolgaltatd
koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltatd
koteles a vételarat 8 napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténé kijavitast kovetden ismét meghibasodik — ha a
fogyaszto nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszto nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas
koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha
a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8 napon beliil a fogyasztd részére
visszatériteni.

Ha nem sikeriil 30 napon beliil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatod részére valo kozlésétol szamitott 30. napig nem kertiil
sor, — a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kovetd 8 napon belill kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltatd
koteles a vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil a fogyasztod részére
visszatériteni.A kijavitas soran a termékbe csak 1j alkatrész keriilhet beépitésre.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcesolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotési, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem
szallithato terméket — a jarmiivek kivételével — az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az tizemeltetés
helyén nem végezhet? el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmaz6 gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztdé a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé békéltetd
testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az
altalanos forgalmi ado6rdl szo6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6ek.

A fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és
a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

Fogyaszté az alabbi javitészolgalat(ok)nal (szerviznél) kozvetleniil is érvényesitheti kijavitasi igényét:

Név: TROG KFT.

Cim:6724. Szeged, Kenyérgyari 1t. 15.

Telefonszam:+36 -70-432-8925

E-mail cim: ledmaster@ledmaster.hu

A vallalkozas a mindségi kifogds bejelentésekor a fogyasztd és véllalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles — az ott meghatarozott tartalommal — jegyzékonyvet
felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhatdé modon a fogyasztd rendelkezésére bocsatani.
A vallalkozas, illetve a javitoszolgalat (szerviz) a termék javitasra valo atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti
elismervény atadasara koteles.



